MEDIASETESpana.

CONTENIDOS INFORMATIVOS

Los informativos de Mediaset Espaia ofrecen al espectador los datos y la informacion necesaria para A su vez, se considera que cualquier tema o asunto a tratar en los informativos exige dar voz a los
que valore los hechos de forma critica y saque sus propias conclusiones. No expresan opiniones, distintos puntos de vista, para que los espectadores tengan la posibilidad de confrontar opiniones
sino que llevan a cabo la actividad periodistica aplicando los principios de veracidad, objetividad plurales y que prevalezca el criterio frente al ruido que pueda suscitar una informacion determinada.
e independencia en la informacion que transmiten, y desarrollando su labor bajo la premisa de la

libertad de expresion e informacion, el secreto profesional y la no discriminacion.

MARCO DE CONTROL

Reuniones de redaccion
diarias para repasar los
contenidos a emitir y
los emitidos, analizando
su adecuacion al
planteamiento editorial
previamente definido.

Contacto permanente
entre periodistas y
responsables de areas
para actualizar la
informacion.

Comité editorial semanal
con los maximos
responsables de la
compafia para repasar los
hitos informativos.

Control de la propiedad
intelectual de los
contenidos, como filtro
previo y posterior a su
emision.

Citacion de las fuentes
cuando son publicas y

consienten en ser citadas;

confidencialidad de las
fuentes cuando asf lo
solicitan.

El interés publico y la
relevancia informativa
guian las decisiones de

informacion, garantizando
el ejercicio de la libertad
de expresion.

Rectificacion (réplica),
emitida en la misma
medida que se emitio la
informacion a la que haga
referencia.

LEY GENERAL DE
COMUNICACION
AUDIOVISUAL

cODIGO ETICO

coDIGO
AUTORREGULACION
DE CONTENIDOS
TELEVISIVOS E
INFANCIA

CODIGO
DEONTOLOGICO
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CONTENIDOS INFORMATIVOS

RIGOR INFORMATIVO E INDEPENDENCIA EDITORIAL CONFIDENCIALIDAD DE LA FUENTE

Con el fin de garantizar la proteccion de la privacidad por un lado vy el ejercicio del derecho
a la informacion por otro, los informativos del Grupo citan las fuentes cuando son publicas
y consienten en ser citadas.

Para cumplir la premisa de difundir informacién imparcial y creible, y ante la inmediatez
de la informacion y la creciente preocupacion ciudadana sobre su veracidad, dado el gran
volumen de noticias falsas que circulan, la redaccion de informativos de Mediaset Espaia

realiza una escrupulosa comprobacion de la fuente y su contraste con segundas fuentes. ) o, ) y ) n
El derecho a la informacion vy la libertad de expresion prevalece siempre que la noticia

sea de interés publico y general. No obstante, los informativos del Grupo garantizan la
confidencialidad de quienes desean aportar un testimonio de forma andnima, si bien
cuando se trata de un delito probado, prevalece siempre el derecho a la informacion.
Por otra parte, nunca se desvela la identidad de las personas que han sufrido situaciones
consideradas de riesgo o sensibles, tales como maltrato, acoso o suicidio.

Asuvez, aplica mecanismos internos de gestion para preservar la generacion de contenidos
de cualquier interferencia de los poderes politicos, accionarial, técnica o de otra indole,
garantizando la independencia editorial reconocida y valorada por su audiencia, la gran
baza para garantizar la licencia social para operar.

cODIGO DEONTOLOGICO

¢ Servicio de interés publico e Menores

« Verificacion de los hechos y fuentes * Presuncion de inocencia

¢ Imparcialidad  Lenguaje visual

* Valores e independencia * Politica de cambios y correcciones
¢ Intimidad e interés publico




MEDIASETESpana.

CONTENIDOS DE ENTRETENIMIENTO

El entretenimiento ocupa un lugar estratégico en la
programacion de la television generalista y su formato
en directo continlia siendo la opcién mas valorada
por la audiencia espafola. Mediaset Espafia cumple
su proposito de hacer compafia a los ciudadanos a
través del entretenimiento, apostando fuertemente por
la produccion propia de contenidos y con el directo
como su formato estrella.

MARCO DE CONTROL

Comité de Contenidos:
aborda las cuestiones
relativas a los contenidos
de los programas y sus
tematicas en los distintos
canales del Grupo, asi
como la programacion de
los mismos.

Comité de Produccion:
decide y establece las
lineas generales de los
contenidos semanales
de los programas de
produccion propia y
supervisa el estado de las
producciones en marcha.

Division de Antena:
Aporta directrices para
la optimizacién de los
contenidos a través de

Calificacion por edades

las empaginaciones de
los cortes de publicidad,
desarrolla estrategias de
programacion y analiza
los resultados a través del
marketing.

de los contenidos, tanto
de produccion propia
como ajena.

Direccion de Contenidos: define las lineas
editoriales y las traslada a su vez a las
direcciones de produccion. Estas, por su
parte, las hacen llegar a las productoras para
que las sigan. Los Productores Ejecutivos
de los programas son los responsables del
seguimiento de su adecuada implantacion.

Andlisis diarios de
la programacion y de
las audiencias, para
establecer pautas de
programacion y adecuar
la oferta televisiva a
las preferencias de los
usuarios.

Reunioén diaria de
contenidos, para articular
estrategias conjuntas de
produccion, promocién y

supervision de contenidos,

LEY GENERAL DE
COMUNICACION
AUDIOVISUAL

LINEAS
EDITORIALES

CcODIGO DE
AUTORREGULACION
DE CONTENIDOS
TELEVISIVOS E
INFANCIA

ESTRATEGIAS DE
PROGRAMACION

CODIGO
ETICO

CALIFICACION
DE
CONTENIDOS
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CONTENIDOS POTENCIALMENTE PERJUDICIALES

CALIFICACION DE LOS CONTENIDOS TELEVISIVOS

: : Miedo o :
Violencia : Lenguaije
angustia

¢ Aplicacion del Sistema de calificacion por edades de productos audiovisuales- Cédigo de Autorregulacion
e Categorizacion de todos los contenidos televisivos, excepto programas informativos y retransmisiones (salvo las que

lo requieren)
¢ Analisis de la presencia de algun contenido potencialmente perfjudicial, tanto en la produccién propia como ajena
* En funcién de la calificacion, se define la franja horaria en la que podra emitirse

* Analisis y propuesta de recalificacion de productos audiovisuales (largometrajes, series), para evitar cualquier desfase
de las calificaciones producido por el paso del tiempo.

Drogasy
sustancias
toxicas

Conductas

o Discriminacion
imitables

Mediaset Espafa tiene definido e implantado un sistema de control para evaluar y monitorizar los contenidos generados, a efectos
de alinear la creacién de contenidos con los valores de la compafifa, su Cédigo Etico y el Codigo de Autorregulacion de Contenidos.

SISTEMAS DE CONTROL

Evaluacion y monitorizacion
mediante reuniones de
seguimiento entre los directivos
de la cadena vy las productoras
de los programas. En dichas
reuniones se aborda cualquier
aspecto relacionado con el
programa, desde los contenidos
que se van a emitir o las quejas
recibidas, hasta las imagenes y
rotulos a utilizar

Supervisién por parte de la
Produccion Ejecutiva, bien con
su presencia en platé o control

de realizacion del programa, bien
mediante el visionado directo de la
emision del programa, realizando
observaciones a la direccién del
programa si fuera necesario

Definicion de las
directrices sobre los
contenidos de los
programas y su traslado a
las productoras

Traslado de las
observaciones a las
productoras, para
que adapten los
contenidos a las mismas.
Posteriormente, nuevo
anélisis y control parte de
Mediaset Espafia.

Visionado de los programas
por parte de Mediaset Espania,
para evaluar su adecuacion a las
directrices, al Cadigo Etico, al

respeto de los derechos humanos,

de los derechos de los menores,
asi como del derecho a la
intimidad de las personas.

Pasado el control editorial de
la produccion ejecutiva, los
programas son entregados en
videoteca

PROGRAMAS CON MENORES
Alos controles mencionados se afiade la
comunicacion a la Fiscalia de Menores de
manera previa a la emision y, en caso de que
asi lo solicite, el envio del programa; control
normalmente realizado por las productoras

REVISIONES DE GUIONES Y ESCALETAS
VISIONADO DE PROGRAMAS

En sus reuniones de trabajo, los Productores
Ejecutivos realizan revisiones de guiones y
escaletas, asi como el visionado de programas
o videos que vayan a utilizarse, aplicando su
criterio. Complementariamente, la Division
de Antena realiza el visionado de programas
para detectar la presencia de contenidos
potencialmente conflictivos.

COMITE DE AUTORREGULACION

® Reunion cuatrimestral.
® Objetivo: analizar las quejas y

a por parte de la compania ante

Divisi¢ Ju
tos de corregir y mejorar en
ptibles de mejor

COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO

® Analiza la aplicacion  del
Aut ulacion y evaltia su cumplimi
parte de cada operador de television.
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MEDIDAS PARA MITIGAR POSIBLES CONFLICTOS
DE INTERES EN LA CREACION Y DIVULGACION DE
CONTENIDOS

Cédigo Etico
Politicas establecidas
Reuniones y comités de trabajo

Medidas para la recopilacion y anélisis de
datos

Analisis de posibles conflictos (productora
contratada, formato, contenido, potenciales
socios y clientes)

Solidez de los canales de informacion

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El Protocolo de
Gestion de la
Propiedad Intelectual
establece el marco
de gestion de los
derechosy deberes
en este ambito.

Contratos de cesion
firmados con los
productores de las
obras

MUSICAS CREADAS PARA UN PROGRAMA DE MEDIASET ESPANA

e Pasan aformar parte del catédlogo de Grupo.

LIBERTAD DE EXPRESION E INDEPENDENCIA
PERIODISTICA

La libertad de expresion, junto con la independencia
periodistica, se encuentra reflejada y garantizada en
el Cédigo Etico del Grupo, donde se establece que
los periodistas deben realizar su trabajo cumpliendo
estrictamente los principios de veracidad, objetividad e
independencia en la informacion que transmiten.

Para garantizar esta libertad y evitar cualquier atisbo de
censura, se intenta reflejar siempre todas las formas de
pensamiento, opinion y corriente que permitan disfrutar
de una informacion veraz y la formacion de una opinion
plural.

Registro, por Mediaset Supervision de la
Espana, de los Asesoria Juridica
nombres de todos y la Division de
los programas (sus Adquisicion de
marcas) Derechos

e Firma de un contrato editorial con cada uno de los autores de dichos temas

e Registro en la SGAE, junto con la partitura.

Mediaset Espafia declara el uso que hace de todo el repertorio musical, audiovisual y dramatico a la SGAE, quien posteriormente
reparte los derechos generados segun corresponda.
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CONTENIDOS DIGITALES UNIVERSO MULTIMEDIA DE MEDIASET ESPANA

0065000 =
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Mediaset Espafa ofrece sus contenidos audiovisuales en el mayor nimero de ventanas y WEBS
dispositivos posibles para que el usuario pueda disfrutarlos cuando y dénde quiera y ser

O £
participe de ellos. esec  mitele LD

Las plataformas digitales del Grupo difunden contenidos creados en exclusiva y también
reproducen los contenidos que se emiten en las cadenas del Grupo.

MEDIASETeSpaia. @

APPS

MARCO DE CONTROL

mitele®

RRSS

Comité de Contenidos:
aborda cuestiones
relativas a los
contenidos del Grupo.

Comité Digital: valora
la evolucion del entorno
digital.

f L 4 @ st de cada canal, programa o serie

CALIFICACION DE CONTENIDOS POR EDADES

mitele®

Supervision y edicion de

Calificacion por
edades de los contenidos,
utilizando la “mosca”
para indicar la edad
recomendada.

Filtros automatizados
por palabras, para evitar
la incitacion al odio a
través de los comentarios

volcados en redes sociales.

contenidos, previo a su
publicacion, para
garantizar el respeto de
los valores corporativos
relacionados con la
creacién de contenidos.

coDIGO
AUTORREGULACION
DE CONTENIDOS
TELEVISIVOS E
INFANCIA

CALIFICACION DE
CONTENIDOS

cODIGO ETICO

Enlos contenidos VOD aparece el rating asociado al programa antes de que el usuario acceda
al contenido y en los directos de los canales lineales de TV, aparece de forma permanente, al
igual que en la TV. Ademas, Mitele dispone de un sistema de control parental para usuarios
registrados que puede activar el propio usuario.

by 18

En caso de que el contenido no sea apto para todos los publicos, se indica la edad
recomendada en el frame de inicio de video.

A efectos de evitar la presencia de comentarios generados por los usuarios que puedan causar
dafio, instigar a la violencia u otro tipo de contenido que pueda ser considerado inapropiado,
se ha eliminado la posibilidad de publicar comentarios en las noticias y videos de las webs de
Mediaset Espana.
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. . NAVEGACION EN ENTORNO SEGURO
MECANISMOS DE PARTICIPACION E INTERACCION CON LOS USUARIOS

e Atencion al cliente: Da respuesta a los suscriptores de Mitele PLUS, a través de atencion
telefonica, mail, chat o redes sociales.
Webs y Apps: |a audiencia toma decisiones en los programas mas vistos y puede generar
contenidos interviniendo en los concursos o iniciativas que requieren de su participacion
(enviando respuestas o subiendo contenidos generados por ellos).
Redes sociales de cada programa y buzones de contacto: los usuarios pueden reflejar
sus opiniones, quejas, sugerencias o preguntas.
Encuestas, trivials o juegos interactivos (mediante EX.CO y Qualifio): el usuario interactta
con los contenidos de las cadenas.
Mitele Club: espacio para los suscriptores anuales de Mitele PLUS donde pueden
comentar en foros, participar en experiencias exclusivas relacionadas con los programas
y personajes del Grupo.

e Encuestas de satisfaccion a los suscriptores de Mitele PLUS ante una baja.

e Eventos conectados: eventos exclusivos para suscriptores de Mitele PLUS en los que
pueden interactuar en directo con presentadores de Mediaset Espana
Cadigos QR: uso de estos codigos en los programas de TV para que la audiencia participe
en las votaciones y encuestas.

Politica de Seguridad
Publicidad Corporativa para la
segmentada en web proteccion de datos
personales.

Control parental

disponible
en mitele.es.
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