	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ESTADÍSTICA DEL REGISTRO DE CONTRATOS DE SEGUROS DE COBERTURA DE FALLECIMIENTO
De 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2019
	Gerencia 
	Solicitudes
	Certificados Totales
	Con contratos
	Sin contratos
	Notas informativas
	Con contratos
	Sin contratos

	Telemática (*)
	53403
	53403
	26340
	27063
	0
	0
	0

	Notariado
	118113
	118113
	38335
	79778
	0
	0
	0

	Albacete
	5812
	5796
	2561
	3235
	16
	14
	2

	Baleares
	5557
	5535
	2695
	2840
	22
	14
	8

	Barcelona
	10985
	10942
	5786
	5156
	43
	33
	10

	Burgos
	4365
	4315
	2036
	2279
	50
	30
	20

	Cáceres
	8534
	8523
	4427
	4096
	11
	7
	4

	La Coruña
	8095
	8020
	4684
	3336
	75
	67
	8

	Granada
	12217
	12188
	5735
	6453
	29
	27
	2

	La Rioja
	40215
	40197
	25390
	14807
	18
	11
	7

	Madrid
	12449
	12402
	4719
	7683
	47
	32
	15

	Málaga
	9046
	9016
	3826
	5190
	30
	20
	10

	Murcia
	9295
	9241
	3965
	5276
	54
	35
	19

	Navarra
	7418
	7397
	3214
	4183
	21
	17
	4

	Oviedo
	16322
	16295
	9545
	6750
	27
	25
	2

	La Palmas
	7870
	7843
	4686
	3157
	27
	23
	4

	Sta. Cruz Tenerife
	4204
	4170
	1984
	2186
	34
	29
	5

	Cantabria
	7171
	7146
	3400
	3746
	25
	17
	8

	Sevilla
	12724
	12672
	7046
	5626
	52
	40
	12

	Valencia
	15595
	15523
	7812
	7711
	72
	54
	18

	Valladolid
	9568
	9556
	4068
	5488
	12
	9
	3

	Vizcaya
	13387
	13294
	5831
	7463
	93
	60
	33

	Zaragoza
	13792
	13714
	7141
	6573
	78
	39
	39

	Oficina Delgada en Ceuta
	510
	501
	217
	284
	9
	6
	3

	Oficina Delgada en Melilla
	5973
	5963
	3373
	2590
	10
	7
	3

	Ventanilla
	49289
	49163
	22983
	26180
	126
	99
	27

	(On line)**
	3362
	0
	0
	0
	3362
	2040
	1322


(*) Con fecha 19/01/2011 se inicia la expedición de los certificados de contratos de seguros a los ciudadanos a  través de la Sede Electrónica del Ministerio, para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 11/2007, de 22 de junio de acceso electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos.

(**) Diferencia entre las solicitudes “Telemáticas” y “On line”: Bajo el nombre de "telematicas" se recogen los certificados de seguros solicitados por los ciudadanos a través de la sede electrónica del Ministerio, en los que se informa si una persona fallecida tenia suscrita alguna póliza a su nombre. 

Sin embargo, bajo el nombre de " On Line" se recoge el total  de las notas informativas solicitadas  a través de la Sede electrónica. A diferencia del certificado de contrato, la nota informativa es el documento que recibe cualquier persona EN VIDA, interesada en saber si las pólizas de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento a su nombre están recogidas en el Registro de Contratos de  Seguros de Cobertura de Fallecimiento.
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